Poznajmy sie lepigj!

Przewodnik po serwisie RankingFryzjeréw.pl

Nieustannie pracujemy nad poprawa funkcjonalnosci i rozszerzeniem
naszej oferty - zarowno dla firm, jak i w zakresie tego co mozemy
zaoferowac uzytkownikom. Niniejszy przewodnik dedykujemy naszym
klientom - obecnym i przysztym. Poznajmy sie lepiej!
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Kim jesteSmy i co robimy

JesteSmy dumni, ze grono naszych klientdw z dnia na dzieh sie poszerza,
dlatego czynimy co w naszej mocy, by oferta serwisu spetniata ich
oczekiwania. Wtasnie w tym celu stworzyliSmy niniejszy przewodnik.
Zachecamy do zapoznania sie z jego trescia.

Entuzjasci nowoczesnego

Skoro czytasz ten poradnik, oznacza to, ze poszukujesz w Internecie
przestrzeni do zareklamowania Swiadczonych ustug oraz nawigzania
nowych relacji z klientami. Trzeba pamietac, ze marketing internetowy nie
moze opierac sie wytgcznie na przeniesieniu dziatan promocyjnych ze Swiata
rzeczywistego do wirtualnego. Zamiar zareklamowania sie w Internecie,
powinien tgczyc¢ sie z zastosowaniem nowych narzedzi oddziatywania na
klienta oraz umiejetnoscig wykorzystywania ich w sposéb efektywny.
Dlatego jesteSmy.

Kochamy tworzy¢ nowoczesne rozwigzania dla firm wdrazajgcych
najnowsze narzedzia e-marketingowe. Uswiadamiamy, ze jest to ich szansa
na rozwoj! Wierzymy, ze efektywnie poprowadzimy firmy w kierunku
niewyczerpanego zrddta nowych klientow.




Efektywna komunikacja jest dla nas
najwazniejsza

Szanujemy Twdj czas. Dlatego zdecydowaliSmy sie na
przyjecie formuty kontaktu online, za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub przystepnego formularza
kontaktowego. Nie wyobrazamy sobie sytuacji w ktére;
klient musiatby ,wybiera¢ wtasciwy numer”,
odstuchiwac informacje o rejestracji rozmowy, by¢
przekierowywany do odpowiedniego dziatu i oczekiwac
na linii, zanim nasi konsultanci odnajdg wtasciwe
elementy oferty albo zapoznajg sie z przyczyna
zgtaszanego problemu technicznego. To wtasnie
dlatego zrezygnowaliSmy z tradycyjnych form
sprzedazy, w tym z kontaktu telefonicznego,
przyjmujgc formute elektronicznej obstugi klienta.

Dbatos¢ o Srodowisko naturalne

Nie spotkasz nas takze w urzedzie pocztowym. Nasze
umowy, faktury i korespondencja nie pozerajg
kolejnych ton drewna. Wykonane sg z najbardziej
ekologicznego tworzywa, ktore trafia wprost na naszg
strone internetowg i Twojg skrzynke e-mail.

Polski kapitat

JesteSmy firmg legitymujgcg sie catkowicie polskim
kapitatem, ptacgcg wszystkie nalezne podatki w Polsce.
Jako podmiot zarejestrowany w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, gwarantujemy transparentnos$c¢ kapitatu
wtasnosciowego.



Monitorujemy

Dbamy o najwyzszg jakos¢ naszych ustug, dlatego szczegdtowo
odnotowujemy wszystkie aktywnosci internautdw w naszym serwisie.

Przy pomocy skrupulatnie prowadzonych dziennikow aktywnosci jesteSmy
w stanie natychmiastowo reagowac na wszystkie dziatania uzytkownikow,
ktdre naruszajg regulamin serwisu. Dzieki temu nie istniejg powody, dla
ktorych mogtbys obawiac sie otwarcia na swoich klientow w Internecie.

Monitorujemy nasz serwis na biezgco.




Skad bierzemy dane?

W celu wspierania jakosci obrotu konsumenckiego i gospodarczego zbieramy trzy rodzaje informacji:

1. Dane kontaktowe obejmujg nazwe firmy, jej adres (ulice i numer, kod pocztowy, wojewddztwo, miejscowos¢,
potozenie), adres e-mail, numery telefonéw i adresy stron internetowych.

2. Wprowadzane przez naszych klientéw informacje o ofercie obejmujg godziny otwarcia, opis dziatalnosci, zakres
swiadczonych ustug oraz informacje dodatkowe.

3. Dane systemowe zbierane w celu realizacji zawartych umow, przekazywania informacji handlowych i dziatania
serwisu obejmujg: nazwe firmy, jej adres, numer identyfikacji podatkowej, adres e-mail, numer telefonu i adres
strony internetowej, przesytane zadania, adresy IP uzytkownikdw, informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz
zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng. Dane systemowe mozemy
w sposob automatyczny zbierac i zapisywac w dziennikach serwerow.

Zebrane przez nas dane kontaktowe przedsiebiorcow sg powszechnie dostepne w Internecie. Ich zrédto stanowig m.in.
ogolnodostepne zbiory, takie jak wyszukiwarki internetowe, katalogi czy Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Q Szczegoty dotyczgce zasad przetwarzania przez nas danych znajdujg sie¢ w dokumencie ,Polityka
prywatnosci i plikbw cookies serwisu”.



Jak przetwarzamy dane

Realizujemy najwyzsze standardy prezentowania aktualnych i rzetelnych informacji o firmach. Zawsze informujemy
przedsiebiorstwa o zebraniu danych kontaktowych, umozliwiajgc ich weryfikacje oraz edycje - bezptatnie i bezterminowo.
Czynimy to za posrednictwem potgczen telefonicznych, poczty tradycyjnej, a takze wiadomosci e-mail i SMS.

Zachecamy do sprawdzenia aktualnosci danych kontaktowych Twojej firmy. Pomoze to potencjalnym klientom w dotarciu
do oferowanych przez Ciebie ustug, a nam pozwoli na wspieranie jakosci obrotu konsumenckiego i gospodarczego.
Zbierane dane sg emitowane publicznie w formie wizytowek i opinii, przez co majg charakter powszechny.




W trakcie Swiadczenia ustug na rzecz uzytkownikow, stosujemy profesjonalne technologie do gromadzenia i zapisywania
informacji, takie jak pliki cookies oraz anonimowe identyfikatory urzgdzen. Mogg by¢ one uzywane réwniez w trakcie
wejscia przez uzytkownika w interakcje z ustugami reklamowymi oferowanymi przez nas zewnetrznie. Dostep do danych
cookies moze posiadac rowniez firma Google za posrednictwem narzedzi Google Analytics oraz Google AdWords, w celu
sporzgdzenia statystyk ruchu oraz skutecznosci realizowanych przez nas kampanii promocyjnych.

Zgromadzone przez nas dane znajdujg sie na zewnetrznych bezpiecznych i profesjonalnych serwerach. Dochowujemy
nalezytych srodkéw ostroznosci, by zabezpieczy¢ dane naszych klientéw przed dostepem os6b nieuprawnionych,

zniszczeniem, ujawnieniem oraz bezprawnym wykorzystaniem, w szczegolnosci poprzez profesjonalny system weryfikacji
tozsamosci uzytkownikow.

Q Szczegoty dotyczace zasad przetwarzania przez nas danych znajduja sie w dokumencie ,Polityka
prywatnosci i plikbw cookies serwisu”.



Wizytowka, ktora czyni cudal

kgczymy Swiat online ze Swiatem offline. Wizytéwka u nas nigdy nie lezata
w drukarni. To nazwa przestrzeni w naszym srodowisku, prezentujgce;
Twojg firme. Poza nazwg firmy, adresem i numerem telefonu ma niewiele
wspdlnego z tradycyjng wizytdwka.

Nasza Wizytowka to wizytéwka przez wielkie WWW.

To miejsce, w ktorym spotykajg sie popyt i podaz. To miejsce, w ktérym
zainteresujemy Twoimi ustugami internautéw. To miejsce, w ktorym
dowiesz sie o swojej firmie rzeczy, ktorych nie powiedzg Ci prosto w oczy
pracownicy ani klienci! To wyjgtkowe miejsce, stworzone z myslg o Tobie
i Twoim biznesie.




Funkcjonalnos¢

Wizytéwke tworzysz wedtug wtasnych potrzeb. My
dostarczamy narzedzie umozliwiajgce prezentowanie
oferty Twojej firmy w sposéb dopasowany do
mozliwosci Internetu. W zaleznosci od wybranej ustugi,
dajemy Ci inny zakres mozliwosci oddziatywania na
klientow.

Szczegoty dotyczgce Swiadczonych przez nas ustug
znajdziesz w dalszej czesci dokumentu oraz w dziale
Oferta w serwisie internetowym.

Rozpoznawalnos¢

Czy dotkneto Cie kiedys to przykre zjawisko, ze robisz
co$ $wietnego, ale mato kto to zauwaza? Swiadczysz
ustugi na najwyzszym poziomie, ale niewielu o nich
styszato?

My wiemy jak rozwigzac ten problem, dlatego tak duzg
uwage przywigzujemy do najdrobniejszych szczegdtéw
technicznych, ktére sprawiajg ze nasze serwisy sg
obecne w wyszukiwarkach internetowych. Siedem dni
w tygodniu monitorujemy nasze pozycje w Google i za
cel stawiamy sobie uzyskiwanie najlepszych wynikdow.

Udato Ci sie znalez¢ nas w ten sposob? Nic dziwnego.

0 Czy wiesz, ze 95% internautow szuka dostawcy ustugi w wyszukiwarce? Wtasnie dlatego robimy wszystko,
zebys znalazt nasz serwis na czotowych miejscach wynikéw!
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Mierz wyze|! Przebij konkurencjel!

.Dlaczego moj konkurent jest wyzej w rankingu?!” - zapewne lepiej zadbat o
kilka waznych aspektow promocyjnych. Wyzsza pozycja w rankingu nie jest
wiedzg tajemng. Wystarczy, ze zadbasz o Wyglad, Wizyty i Wypowiedzi.
Cudowna zasada WWW sprawdza sie u nas na kazdym kroku.

Zadbaj o Wyglad

To nie tajemnica - ptatne wizytowki znajdujg sie w rankingu wyzej niz
wizytowki darmowe. W ramach funkcjonalnosci wizytowki ptatnej mozesz
uzupetni¢ dodatkowe informacje o swojej ofercie, np. zakres Swiadczonych
ustug, ale takze wiele innych! Zachecamy do sprawdzenia podstrony Oferta,
aby poznac funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug.

Waznym elementem wizytowki jest umieszczenie zachecajgcego opisu firmy,
ktory bedzie widoczny na liscie rankingowej. Zadbaj o to, by pojawity sie
w nim informacje, ktére mogga przyciggnac klienta.

0 Pamietaj! JakosS¢ oraz unikatowosc¢ opisu dziatalnosci
w wizytéwce wptywa na jej pozycje w rankingu oraz
w wyszukiwarce Google.




Zachec do Wizyt Zdobgdz Wypowiedzi

Jesli posiadasz profil firmowy na portalu To wyjagtkowo tatwa droga do zdobycia punktow
spotecznosciowym, nie wahaj sie podzieli¢ ze swoimi rankingowych. Popros swoich klientéw o napisanie
klientami informacjg o obecnosci w rankingu. Kazda kilku stbw na temat Twojej firmy. Wystarczy, ze wejdg
kolejna wizyta w serwisie pociggnie Cie wyzej... i wyzej! na Twojg wizytowke i napiszg opinie oraz wybiorg

odpowiednig liczbe gwiazdek. Wszystko bez potrzeby
zaktadania konta czy logowania.

ﬁ Pamietaj! Liczba odwiedzin wizytéwki wptywa na pozycje w rankingu.

0 Uwaga! Serwis posiada dzienniki systemowe. Nie pisz opinii na wtasny temat. Nie pisz negatywnych opinii
o konkurencji. Monitorujemy serwis na biezgco.
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Ustuga ustudze nierdwna

Czy serwis jest bezptatny?

Zalezy od zakresu, w jakim z niego korzystasz. Nie jesteSmy kolejnym
.bezptatnym katalogiem firm” w Internecie. Dostarczamy najwyzszej jakosci
produkt, ktorego stworzenie zajeto wiele czasu i jeszcze mndostwo czasu
zajmie jego rozwdj. Nieustannie ewoluujemy, niemal codziennie
wprowadzamy nowe funkcjonalnosci.

Do dyspozycji przedsiebiorcéw oddajemy trzy ustugi, z ktorych pierwsza jest
zupetnie darmowa a pozwala na obecnos¢ w serwisie.

0 Pamietaj! Aktualne ceny ustug znajdziesz w zaktadce
,Oferta”. Szczegdty dotyczgce Twoich aktywnych ustug
dostepne s po zalogowaniu, w obszarze ,,Moje ustugi”,
dostepnym po wybraniu panelu ,Ustugi i ptatnosci”

w zaktadce ,Moje konto” serwisu.




~Edytuj”

Chcesz by¢ obecny w rankingu? Nie przeszkadza Ci, ze konkurenci sg wyzej? Chcesz sprawdzi¢ podstawowy zakres ustug
za darmo?

Skorzystaj z bezptatnej ustugi ,Edytuj”, ktora pozwoli Ci zaktualizowac zebrane przez nas dane kontaktowe lub je
wprowadzi¢. Dane kontaktowe objete ustugg bezptatng to nazwa firmy oraz jej adres (ulica i numer, kod pocztowy,
wojewodztwo, miejscowosc, potozenie) oraz - opcjonalnie - numery telefondw i adresy stron internetowych.

Wiecej informacji o naszej ofercie oraz o ustudze ,Edytuj” znajdziesz na podstronie Oferta oraz w tresci ,Regulaminu
swiadczenia ustug przez serwis”. Mozesz zapoznac sie z tym dokumentem, przechodzac na podstrone Regulamin serwisu.
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~Uzupetnij” (dawna nazwa: , Biznes_PRO!")

Jesli podstawowe dane kontaktowe to dla Ciebie za mato, uzupetnij dodatkowe informacje o swojej ofercie, m.in. o zakresie
swiadczonych ustug. To polecana przez nas ptatna ustuga abonamentu ,,Uzupetnij”, ktora w wiekszosci przypadkow
zapewni Ci miejsce w czotéwce firm w Twoim miescie.

Uzyskaj mozliwos¢ zaprezentowania petnych informacji o swojej ofercie poprzez uzupetnienie opisu swojej
dziatalnosci, zaznaczenie oferowanych ustug, podanie informacji dodatkowych.

Zaprezentuj swojg wizytdwke ponad firmami, ktére nie przystgpity do ustugi ,,Uzupetnij” - nawet jesli majg one
wiecej punktow w rankingu.

Skorzystaj z certyfikatu ,Firma Zweryfikowana” dla swojej firmy.

Otrzymuj powiadomienia e-mail o nowo dodanych opiniach.

Udzielaj publicznie widocznych odpowiedzi na otrzymane opinie.

Ciesz sie wizytowkg swojej firmy bez wyswietlania reklam firm konkurencyjnych oraz serwiséw zewnetrznych.

Dodaj zdjecia do swojego albumu i wybierz zdjecie gtbwne, ktore bedzie Cie wyrdzniac na listach rankingowych.

Wiecej informacji o naszej ofercie oraz o ustudze ,Uzupetnij” znajdziesz na stronie Oferta oraz w tresci ,Regulaminu
swiadczenia ustug przez serwis”. Mozesz zapoznac sie z tym dokumentem, przechodzgc na podstrone Regulamin serwisu.
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~Wyréznij”

Dziatasz w obszarze silnej konkurencji? Dla lepszego wyroznienia oferty klientéw ustugi ,Uzupetnij” przygotowaliSmy ptatng
ustuge abonamentu ,,Wyréznij”, ktoéra sprawi, ze Twoja wizytowka bedzie jeszcze lepiej widoczna.

Utworzymy dopasowang do Twoich potrzeb kampanie promocyjng Twoich ustug w sieci reklamowej Google, z ktére;
korzysta az 96% polskich internautéw. Narzedzia z ktorych korzystamy, pozwalajg doktadnie okresli¢ odbiorce przekazu
reklamowego, gtownie dzieki dopasowaniu reklam do wyboru szukanych przez uzytkownika fraz. Dzieki temu zyskujemy
petng kontrole nad tym, jaki przekaz odczyta uzytkownik, w jakim czasie i za jakg cene. Bedziemy kierowad potencjalnych
klientéw wprost do Ciebie!

ﬂ Pamietaj! Stosowane przez nas narzedzia pozwalajg okresli¢ obszar reklamowy Twojej firmy. Jesli
prowadzisz dziatalno$¢ np. w Gdansku, mozesz reklamowac sie tylko wsrod mieszkancow Trojmiastal

W Swiecie offline przyjmujesz klientow w swojej siedzibie. Zapewne dbasz o jej lokalizacje, wystrdj i funkcjonalnos¢, majac
swiadomos¢ znaczenia tych elementow w budowaniu relacji z klientami. Nie inaczej jest w Internecie. Poszukujesz dla
swojej firmy miejsca z wyzszej pétki? W ramach ustugi ,, Wyréznij” otrzymasz unikalny adres domeny - prawdziwie
ekskluzywng platforme reklamowg Swiadczonych ustug. To najwyzszy stopien zindywidualizowania wizytéwki w obszarze
naszego serwisu, ktory pozwoli Ci zdystansowac konkurencje i szeroko otworzy¢ sie na poszukujgcy Twoich ustug rynek.
Ustuga ,,Wyrdéznij” jest wtasnie dla Ciebie!
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Decydujgc sie na ustuge ,Wyrdoznij”, wcigz korzystasz z catej gamy narzedzi
marketingowych ustugi ,,Uzupetnij”. Zyskujesz jednak mozliwos¢
skorzystania z najnowoczesniejszych narzedzi wspotczesnego e-marketingu,
ktorymi dysponujemy. Nie angazujemy Twojego czasu, wszystkim
zajmujemy sie osobiscie. Aby rozpoczgc wznoszenie Twojej firmy na szczyty
efektywnosci e-marketingu, potrzebujemy zaledwie trzech informacji:

®m nazwy subdomeny, ktoérg chcesz posiada¢ w naszym serwisie, np.
nazwafirmy.rankingfryzjerow.pl

m zasiegu reklamy, ktdrg chcesz skierowac do swoich potencjalnych
klientow

m numeru telefonu Twojej firmy, ktory bedziemy promowac
w wyszukiwarce Google

... to wszystko!




Ustuga ,,Wyroznij” to elitarny pakiet dziatan marketingowych, ktory angazuje nasz zespot do promowania Twojej wizytowki
takze poza naszym serwisem. W ramach tej ustugi reklamujemy Twojg firme w wyszukiwarce i sieci reklamowej Google,
przy zastosowaniu kampanii AdWords o wartosci przynajmniej 150 zH!

ﬁ Wcigz sie wahasz? Wiedz, ze wyszukiwanie informacji w Internecie jest jedng z gtdwnych czynnosci
towarzyszgcych zyciu codziennemu Twoich klientoéw. Przynajmniej 10% czasu, jaki ludzie spedzajg
w Internecie, wykorzystujg wtasnie na wyszukiwanie informacji, w tym o takich ustugach, jak Swiadczone

przez Ciebie!

Ustuga ,,Wyroznij” to idealne narzedzie dla firm, ktére swiadczg ustugi najwyzszej jakosci, ale z nieznanych im przyczyn
pozostajg niezauwazone w sieci Internet. Pozwdl wyrdznic sie juz dzis i skutecznie zdystansuj konkurencje.

Wiecej informacji o naszej ofercie oraz o ustudze ,Wyrdéznij” znajdziesz na stronie Oferta oraz w tresci ,Regulaminu
Swiadczenia ustug przez serwis”. Mozesz zapoznac sie z tym dokumentem, przechodzgc na podstrone Regulamin serwisu.

@ Szczegoty dotyczgce ustug na rzecz uzytkownikéw zarejestrowanych znajdujg sie w punkcie 8. Regulaminu
swiadczenia ustug przez serwis.
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Warunki umowne

Kazdg ustuge realizujemy w oparciu o precyzyjng umowe, ktéra okresla
zakres ustugi i szczegdtowe warunki jej Swiadczenia. Jej tresS¢ znajdziesz
m.in. na podstronie Regulamin serwisu. Wtasnie w oparciu o jej
postanowienia bedzie przebiega¢ nasza wspotpraca.

Dlatego kazdorazowym warunkiem ztozenia zamowienia jest potwierdzenie
zapoznania sie z Regulaminem serwisu i akceptacji jego postanowien. Jak
w wiekszosci serwisow, czy sklepow internetowych, réwniez u nas mozesz
to uczyni¢ zaznaczajgc pole potwierdzenia we wtasciwym formularzu.

Jesli jestes zainteresowany innymi warunkami wspotpracy, nic straconego!
Skontaktuj sie z nami, a na pewno opracujemy korzystne dla Ciebie
rozwigzanie. Taka mozliwosc jest skierowana zwtaszcza do tych
przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby reklamowac w serwisie kilka miejsc
prowadzenia dziatalnosci.




Autoryzacja wizytéwki

Przejecie wizytéwki zamieszczonej w serwisie jest mozliwe po dokonaniu jej autoryzacji. Stosowany przez nas system
weryfikacji wyklucza mozliwos¢ zawarcia umowy przez osoby do tego nieuprawnione. W tym celu stosujemy metode
dwuetapowej weryfikacji.

W pierwszym etapie przesytamy indywidualnie wygenerowany kod autoryzacyjny na adres e-mail, adres tradycyjny lub
numer telefonu klienta. W etapie drugim zgdamy zwrotnego podania indywidualnego kodu autoryzacyjnego. Mozna tego
dokonac poprzez jego wprowadzenie w polach przeznaczonych do podania kodu w serwisie lub poprzez wprowadzenie
adresu URL zawierajgcego kod do przegladarki internetowej. W uzasadnionych przypadkach weryfikujemy podane dane
w sposob dodatkowy, np. poprzez zgdanie przestania skanu dowodu osobistego osoby zawierajgcej umowe.

0 Pamietaj! Zwracamy szczegblng uwage na rzetelno$¢ danych zgromadzonych w serwisie oraz na ich
przetwarzanie wytgcznie przez osoby do tego uprawnione. W tym celu prowadzimy dzienniki systemowe,
monitorujgce czynnosci uzytkownikow serwisu. Proba postuzenia sie nieprawdziwymi lub cudzymi
danymi moze by¢ przestepstwem i podlegac zgtoszeniu organom Scigania. Ponadto moze skutkowac
naliczeniem wysokiej kary umownej okreslonej postanowieniami Regulaminu.

Szczegoty dotyczgce zasad autoryzacji wizytédwek znajdujg sie w punkcie 5. Regulaminu Swiadczenia ustug
przez serwis.
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Rejestracja i zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi ,,Edytuj”

Po autoryzacji wizytéwki dochodzi do rejestracji poprzez aktywacje konta klienta. Jest to wydzielona czes¢ zasobdw serwisu,
umozliwiajgca zarzgdzanie wizytdwkami oraz korzystanie ze Swiadczonych przez nas ustug. Zamowienie ustugi ,,Edytuj”
nastepuje w momencie pierwszego zapisania formularza edycji danych kontaktowych.

@ Szczegoty dotyczgce warunkdw rejestracji i zawarcia umowy o swiadczenie ustugi ,Edytuj” znajdujg sie
w punktach 5. i 6. Regulaminu Swiadczenia ustug przez serwis.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi ,,Uzupetnij”

Opcja zamodwienia ustugi abonamentu ,Uzupetnij” jest widoczna po zalogowaniu, z poziomu strony internetowe;
zawierajgcej wizytéwke, a takze w obszarze ,Moje wizytowki”, dostepnym w zaktadce ,Moje konto”,

Uzycie przycisku o nazwie ustugi ,,Uzupetnij” (lub ,Uzupetnij informacje o ofercie”) powoduje przejscie do formularza
uzupetnienia dodatkowych informacji o ofercie, obejmujgcych godziny otwarcia, opis dziatalnosci, zakres Swiadczonych
ustug oraz informacje dodatkowe.
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Po uzupetnieniu dodatkowych informacji o ofercie nalezy zapoznac sie z Regulaminem swiadczenia ustug przez serwis
i zaakceptowac jego postanowienia. Potwierdzenie dokonania tej czynnosci nastepuje poprzez zaznaczenie tzw. ptaszka
w polu kontrolnym przy oswiadczeniu. Nastepnie nalezy klikng¢ Zapisz.

0 Pamietaj! Nasze ustugi Swiadczymy w oparciu o przejrzystg oferte reklamowg i czytelny wzorzec umowny.
Zalezy nam, abys poznat ich warunki przed zamdwieniem ustugi. Witasnie dlatego technicznie
uniemozliwiamy ztozenie zamdwienia z pominieciem potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem
serwisu. Akceptacja regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie pola potwierdzenia przy oswiadczeniu o
zapoznaniu sie z jego trescig i akceptacji jego postanowien.

Szczegoty dotyczgce warunkdw zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi ,Uzupetnij” znajdujg sie w punkcie
7. Regulaminu Swiadczenia ustug przez serwis.
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Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi , Wyréznij”

Opcja zamodwienia ustugi abonamentu ,Wyroznij” jest widoczna dla uzytkownikow ustugi ,,Uzupetnij” po zalogowaniu,

z poziomu strony internetowej zawierajgcej wizytowke, a takze w obszarze Moje wizytowki, dostepnym w zaktadce Moje
konto.

Uzycie przycisku o nazwie ustugi ,Wyrdznij” (lub ,,Wyréznij wizytowke”) powoduje przejscie do formularza zawierajgcego
nazwy subdomeny, zasieg reklamy Google AdWords oraz numer promowanego telefonu firmy. Po wypetnieniu formularza

nalezy klikng¢ Zapisz.

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi abonamentu ,Wyrdznij” i rozpoczecia jej Swiadczenia dochodzi w chwili jej
aktywacji przez nas. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy aktywacji ustugi. Taka koniecznos¢ moze zachodzic¢ np.
w przypadku braku wolnej subdomeny dla Twojej wizytéwki.

ﬂ Pamietaj! Zamdwienie ustugi ,Wyroznij” jest mozliwe wytgcznie dla abonentdéw ustugi ,Uzupetnij”.

Q Szczegoty dotyczgce warunkdw zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi ,Wyrdznij” znajdujg sie w punkcie
8. Regulaminu swiadczenia ustug przez serwis.

23



Negocjowanie warunkéw ptatnosci i Swiadczenia ustug

Przyjmujgc zamowienie na Swiadczenie ustugi, postugujemy sie tzw.
wzorcem umownym, ustanowionym w tresci Regulaminu swiadczenia ustug
przez serwis.

Posiadasz kilka miejsc prowadzenia dziatalnosci i zalezy Ci na
zareklamowaniu ich po promocyjnych stawkach? Sg inne przyczyny, dla
ktérych chciatby$ wynegocjowac inne warunki Swiadczenia ustug?
JesteSmy na to otwarci! Skontaktuj sie z nami, a na pewno znajdziemy dla
Ciebie satysfakcjonujgce rozwigzanie. JesteSmy po to, by Twoje dziatania
marketingowe byty nie tylko efektywne, ale rowniez dostosowane do Twoich
indywidualnych potrzeb.

Pamietaj! Wynegocjowanie innych niz standardowe
warunkow Swiadczenia ustug jest mozliwe przed ich
zamowieniem.




Faktura i potwierdzenie warunkéw umowy

W kazdej chwili umozliwiamy zapoznanie sie z warunkami Swiadczonych ustug przez zalogowanych uzytkownikéw
w obszarze ,Moje ustugi”, dostepnym po wybraniu panelu ,Ustugi i ptatnosci” w zaktadce ,Moje konto” serwisu.

Opis warunkow swiadczonej ustugi, wraz z zatgcznikami: Regulaminem Swiadczenia ustug przez serwis oraz fakturg VAT z
tytutu zawartej umowy, zostaje réwniez przestany w odrebnej wiadomosci e-mail.

Faktura VAT jest podstawg ptatnosci z tytutu Swiadczonej przez nas ustugi. Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od daty
nadania wiadomosci e-mail z jej zatgczeniem. Sformutowanie ,metoda kasowa”, ktérym opatrzona jest faktura, wynika z
przyjetej przez nas formy rozliczania podatku VAT i pozostaje bez znaczenia dla mozliwosci wigczenia naleznosci z niej

wynikajgcej do kosztow uzyskania przychodu.

Faktura jest przesytana drogg elektroniczng na podstawie zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, ujetej
w klauzuli umownej znajdujgcej sie w Regulaminie Swiadczenia ustug przez serwis.
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Wypowiedzenie umowy

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi ,,Edytuj”
moze nastgpi¢ w kazdym czasie. Natomiast
wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug ,,Uzupetnij”
i, Wyrdznij” jest mozliwe z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego wynoszgcego 365 dni.

Wzor formularza wypowiedzenia umowy znajduje sie
w obszarze ,Moje ustugi”, dostepnym po wybraniu
panelu ,Ustugi i ptatnosci” w zaktadce ,,Moje konto”
serwisu. Dla zachowania skutecznosci wypowiedzenia
nie wymagamy jego przestania listem tradycyjnym.
Wystarczy przestanie wypetnionego skanu drogg
elektroniczna.

@ Szczegoty dotyczgce warunkdw wypowiedzenia umoéw znajdujg sie w punkcie 11 Regulaminu Swiadczenia

ustug przez serwis.
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R6zne umowy

Zaakceptowany przez Ciebie Regulamin Swiadczenia ustug przez serwis
rézni sie od Regulaminu widocznego aktualnie w zaktadce ,,Regulamin
serwisu”? Wynika to z aktualizacji jego postanowien. Z uwagi na dbatos¢ o
rzetelne warunki Swiadczonych ustug, staramy sie nie dopuszczac do
jednostronnej zmiany warunkéw obowigzujgcych umow. Utrzymujemy je w
mocy, pomimo wdrozenia nowej wersji regulaminu. To z tej przyczyny
zawarta pomiedzy nami umowa moze réznic sie od aktualnie
wykorzystywanego przez nas wzorca umownego.

0 Pamietaj! Tres¢ swojej umowy jest zatgczona do
wiadomosci e-mail, w ktérej potwierdziliSmy zawarcie
umowy. Jest ona rowniez dostepna dla zalogowanych
uzytkownikéw w obszarze ,,Moje ustugi”, dostepnym po
wybraniu panelu ,Ustugi i ptatnosci” w zaktadce ,Moje
konto” serwisu.
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Ptatnosci

Termin zaptaty Sposoéb zaptaty

Faktura VAT jest podstawg ptatnosci z tytutu Ptatnosci mozna dokonac przelewem na rachunek
Swiadczonej przez nas ustugi. Termin ptatnosci faktury bankowy wskazany w tresci wiadomosci e-mail,
wynosi 7 dni od daty nadania wiadomosci e-mail z jej zawierajgcej potwierdzenie warunkéw Swiadczonych
zatgczeniem. ustug oraz za posrednictwem modutu ptatnosci

elektronicznych, w obszarze ,,Moje ustugi”, dostepnym
po wybraniu panelu ,Ustugi i ptatnosci” w zaktadce
.Moje konto” serwisu.

Ptatnosci ratalne

Jak kupowac na raty? To proste! Po zamowieniu ustugi pobierz i wypetnij wniosek ratalny, dostepny po wybraniu panelu
LUstugi i ptatnosci” w zaktadce ,,Moje konto” serwisu. Nastepnie przeslij drogg elektroniczng jego wypetniony skan.
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Reklamacje

Czynimy wszystko co w naszej mocy, aby serwis funkcjonowat prawidtowo. Udzielamy kompleksowej pomocy w jego
obstudze, a takze wyjasniamy szczegdty stosowanych przez nas narzedzi marketingowych.

W przypadku stwierdzenia trudnosci w korzystaniu z naszych ustug prosimy o niezwtoczny kontakt za posrednictwem
wiadomosci e-mail, przestanej na adres znajdujgcy sie w zaktadce ,,Kontakt” serwisu. Pozostajemy do Twojej dyspozycji.
Bedziemy wdzieczni za kazdg informacje, ktéra pozwoli nam na udoskonalanie serwisu oraz polepszanie jakosci obstugi
klienta. JesteSmy po to, by Twoje dziatania marketingowe byty nie tylko efektywne, ale rowniez wygodne w obstudze.

Jednoczesnie przed wystaniem zgtoszenia zachecamy do zapoznania sie z niniejszym poradnikiem oraz ze zbiorem
specjalnie przygotowanych odpowiedzi na istotne lub czesto powtarzajgce sie pytania (dziat,Wazne pytania”). By¢ moze

znajdziesz w nich wyczerpujgcg odpowiedz na interesujgce Cie zagadnienie,

ﬂ Pamietaj! Ztozenie reklamacji z tytutu Swiadczonych ustug nie powoduje zawieszenia Swiadczenia ustugi,
dostepu do Konta czy terminu ptatnosci naleznosci umownych.

@ Szczegoty dotyczgce postepowania reklamacyjnego znajdujg sie w punkcie 9. Regulaminu Swiadczenia
ustug przez serwis.
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Wazne pytania

1. Zapomniatem hasta do konta. Jak moge je odzyskac?

Przejdz na strone logowania, na ktorej znajdziesz link ,,Nie pamietasz
hasta?”. W pole formularza wpisz adres e-mail swojej firmy. Wazne, zeby to
byt ten sam adres, ktory zostat przez Ciebie uzyty podczas rejestracji.
Wypetnienie formularza spowoduje przestanie drogg mailowg linku do
ustawienia nowego hasta dla konta.

2. Dostatem negatywng opinie o mojej firmie. Co moge zrobic?

Akceptujemy konstruktywng krytyke, ktéra moze przyczynic sie do poprawy
jakosci Swiadczonych przez Ciebie ustug. Pamietaj, ze w ten sposéb mozesz
dowiedziec sie 0 swoim biznesie rzeczy, ktérych nie dowiesz sie od swoich
pracownikdw czy klientow w kontakcie bezposrednim. Nie akceptujemy
natomiast opinii tamigcych prawo. W przypadku kazdej opinii
przechowujemy informacje o jej autorze, m.in. adresie IP, oprogramowaniu
sprzetowym. W uzasadnionych przypadkach bedziemy te dane przekazywac
organom scigania. Dzieki temu nieuczciwe osoby nie mogg czuc sie
bezkarne w pisaniu nierzetelnych opinii na Twoj temat. Firmy posiadajgce
ptatne konta mogg odpowiadac na opinie. Odpowiedz pojawi sie tuz pod
opinig i bedzie oznaczona, jako odpowiedz witasciciela.




3. Wizytéwka zawiera nieaktualne dane o mojej firmie. Czy musze ptacic za ich aktualizacje?

Oczywiscie niel Zgodnie z prawem udostepniamy mozliwos¢ poprawienia zebranych danych kontaktowych bezptatnie.
Uczynisz to w ramach bezptatnej ustugi ,,Edytuj”.

4. CoS nie dziata. Komu moge to zgtosic?

Wyslij zgtoszenie problemu technicznego na adres e-mail, ktéry znajduje sie w zaktadce ,Kontakt” serwisu. Bedziemy
wdzieczni za pomoc w jego udoskonalaniu.

5. Dlaczego méj konkurent jest wyzej w rankingu?

Na pozycje w rankingu wptywa kilka czynnikdédw. Prawdopodobnie konkurent zdobyt wiecej opinii lub wyzszg Srednig ocen.
Jego wizytdwka mogta cieszyc sie takze wiekszym zainteresowaniem. Pamietaj, ze wizytowki z ptatnymi ustugami
wyswietlane sg na listach wyzej niz wizytéwki bezptatne. Zachecamy do wykupienia ustugi ,Wyrdznij”, ktora daje jeszcze
wiecej mozliwosci na przyciggniecie uwagi internautéw.

6. Skad pochodzg opinie o firmach w serwisie?

Zrodtem opinii sg internauci, ktérzy zadeklarowali, ze korzystali z Twoich ustug. Nie usuwamy negatywnych opinii,
natomiast odrzucamy opinie naruszajgce prawo.

7. Jak klienci mogga sie ze mng skontaktowac, skoro nie pokazujecie mojego e-maila?

Wizytdwki, ktore majg zdefiniowany adres e-mail, posiadajg funkcje wysytania wiadomosci przez internaute bezposrednio
na firmowg skrzynke za posrednictwem formularza. Ukrycie e-maila ma na celu zabezpieczyc¢ Cie przed niechcianymi
wiadomosciami wysytanymi przez roboty internetowe, a takze pozwoli¢ na wysytanie do Ciebie wiadomosci przez osoby nie
posiadajgce adresu e-mail.
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8. Czy korzystanie z serwisu jest ptatne?

To zalezy od wybranej ustugi. Ustuga podstawowa, umozliwiajgca edycje zebranych danych kontaktowych (np. nazwa firmy,
adres, nr telefonu, e-mail, strona internetowa), jest bezptatna. Wiecej mozliwosci prezentacji swojej oferty oraz wyrdznienie
na liscie firm dostepne jest po przystgpieniu do ustug ptatnych (,Uzupetnij” - dawniej ,,Biznes_PRO!" lub , Wyrd&znij”).

9. Co oznacza status ,Firma Zweryfikowana"?

Status ,Firma Zweryfikowana” oznacza otrzymanie przez przedsiebiorce prestizowego certyfikatu ,Firma Zweryfikowana”.
Warunkiem jego przyznania jest spetnienie szeregu rygorystycznych kryteriéw, okreslonych w warunkach certyfikacji.
Wizytdéwki posiadajgce certyfikat zostajg wyrdznione na liscie wynikdw wyszukiwania oraz w rankingach dostepnych w
witrynie WWW serwisu. Certyfikat jest nadawany uzytkownikom ustug ,Uzupetnij” oraz ,Wyroznij”.

10. Mam wrazenie, ze liczba wyswietlen mojej wizytéwki jest btednie liczona.

Dane o liczbie wyswietlen pobieramy z zewnetrznego systemu analitycznego Google Analytics. Nie mamy wptywu na
wyswietlang liczbe - w petni zdajemy sie na profesjonalne narzedzie firmy Google. Jesli masz watpliwosci, zaczekaj do
nastepnego dnia. Statystyki sg aktualizowane kazdej nocy.

11. Chce zmieni¢ dodatkowe informacje o mojej ofercie. Jak moge to zrobic?

Zaloguj sie, przejdz na podstrone ,,Moje wizytowki” i kliknij przycisk ,,Uzupetnij” (lub ,Uzupetnij informacje o ofercie”).
Spowoduje to otwarcie formularza, w ktérym zmienisz powyzsze dane. Pamietaj: zgodnie z Regulaminem jest to czes¢
ptatna.
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